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ความพึงพอใจของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกับการใช้โปรแกรม INMU- SchoolLunch จัดส ารับอาหารกลางวัน 

อารีย์ ไทยบุญรอด  อรพินท์ บรรจง  พัศมัย เอกก้านตรง  กมลนิตย์ ปีมณี  อทิตดา บุญประเดิม  อุไรพร จิตต์แจ้ง 

สถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 

       โปรแกรม INMU-SchoolLunch พัฒนาเพื่อให้บุคลากรที่ไม่ใช่นักวิชาการด้านอาหาร
โภชนาการ ใช้วางแผนส ารับอาหารให้ได้มาตรฐานคุณภาพอาหารกลางวันโรงเรียน สามารถจัด
เมนูหมุนเวียนล่วงหน้าเป็นรายเดือน สามารถปรับราคาวัตถุดิบต่อหน่วยให้เป็นปัจจุบันได้ 
แสดงผลรายงานส่วนประกอบอาหารเป็นปริมาณวัตถุดิบอาหาร งบประมาณค่าวัตถุดิบอาหาร
ตามจ านวนเด็ก และโปรแกรมประเมินผลเมนูที่เลือกเป็นลักษณะคะแนนคุณภาพสารอาหารช่วย
ให้ครูผู้ดูแลเด็กหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องกับโครงการจัดอาหารกลางวันสามารถจัดเมนูได้อย่างมี
ประสิทธิภาพภายในงบประมาณที่ได้รับ ท าให้มีความสะดวกต่อการบริหารจัดการโครงการ
อาหารกลางวันให้มีคุณภาพสัมพันธ์กับความต้องการสารอาหารของเด็กในแต่ละวัยซึ่งช่วย
ส่งเสริมให้เด็กมีสุขภาพดี โปรแกรมนี้ช่วยลดภาระขั้นตอนการจัดเมนูอาหาร และประหยัดเวลา
ในการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก การศึกษาความพึงพอใจการใช้งานโปรแกรมนี้กับครูศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กที่เป็นผู้รับผิดชอบโครงการอาหารกลางวันโรงเรียนจะเป็นข้อมูลส าคัญในการวาง
แนวทางการเผยแพร่โปรแกรมนี้ให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างกว้างขวางและต่อเน่ืองต่อไป 

       เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรม INMU-SchoolLunch ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

                 การประเมินความพึงพอใจเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม Rating Scale 5 ระดับ พบว่า 
ผู้เข้ารับการอบรม 34 คน ร้อยละ 67, 13, 10 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปวช./ปวส. และ ป.โท 
ตามล าดับ เป็นครูผู้ดูแลเด็ก 32 คน และนักวิชาการการศึกษา 2 คน มีความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรม INMU- SchoolLunch อยู่ในระดับดี ความพึงพอใจขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมอยู่ใน
ระดับดี (3.8+0.9 คะแนน) มีความพึงพอใจการใช้เมนูค าสั่งทั้งการรับข้อมูลและการส่งออกข้อมูล
ของโปรแกรมในระดับพอใช้ถึงดี (3.4 - 4.3 คะแนน) เมนูค าสั่งการปรับเปลี่ยนราคาต่อหน่วยของ
วัตถุดิบได้คะแนนเฉลี่ยต่ าสุด 3.4+1.1 คะแนน ผู้ใช้ให้คะแนนความพอใจในคู่มือโปรแกรม
หัวข้อต่าง ๆ อยู่ในระดับดีถึงดีมาก(3.8 – 4.5 คะแนน)  ตัวอย่างชุดส ารับอาหารกลางวันได้
คะแนนสูงสุด 4.5+0.6 คะแนน)   ผู้ใช้โปรแกรมประเมินความพอใจว่าสามารถใช้คู่มือในการจัด
ส ารับอาหารกลางวันได้โดยไม่ต้องผ่านการอบรมในระดับคะแนนดี (3.8 +0.9 คะแนน) 

          บุคลากรที่ไม่ใช่นักวิชาการด้านอาหารโภชนาการสามารถใช้ โปรแกรมนี้ได้ดี โดยใช้โปรแกรม
ควบคู่กับคู่มือการใช้งานและได้รับการอบรมการใช้โปรแกรม 2 วัน และส ารับตัวอย่างที่จัดไว้ในคู่มือ
สามารถน าไปประยุกต์เป็นแนวทางในการจัดเมนูอาหารกลางวันของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้เป็นอย่างดี  
ทีมพัฒนาโปรแกรมได้มีการปรับปรุงโปรแกรมส่วนออกใบงานปริมาณวัตถุดิบ และเนื้อหาของคู่มือให้
มีความชัดเจนขึ้นตามผลการวิจัย ในอนาคตการพัฒนารูปแบบคู่มือให้เป็น  e-Learning  การเรียน การ
สอนในรูปแบบการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อทดแทนการจัดอบรม น่าจะเป็นการ
สื่อสารให้ผู้ใช้โปรแกรมเกิดความเข้าใจเนื้อหาและวิธีการมากยิ่งขึ้นช่วยให้สามารถเผยแพร่โปรแกรม
ไปได้กว้างขวาง 

ตารางที่ 1 ข้อค่าถามที่ได้คะแนนสูง และได้คะแนนความพอใจไม่ต่่ากว่า 3 (N = 34) 

 รายการแบบสอบถาม  Mean SD min 

ตัวอย่างส ารับอาหาร 6 สัปดาห์ในคู่มือเป็นแนวทางจัดส ารับอาหารดี  4.5 0.6 3 

คู่มือการติดต้ังโปรแกรมมีความชัดเจนดี                   4.3 0.7 3 

หลักเกณฑ์การจัดอาหารกลางวัน ในคู่มือช่วยให้จัดส ารับอาหารได้ดี    4.2 0.6 3 

ขั้นตอนการใช้โปรแกรมในคู่มือมีความชัดเจนเข้าใจได้ดี                4.2 0.7 3 

ฐานข้อมูลรายการผลไม้มีมากพอส าหรับจัดอาหารกลางวัน 4.1 0.6 3 

 รายการแบบสอบถาม Mean SD min 

สามารถปรับเปลี่ยนราคาวัตถุดิบได้ 3.4 1.1 1 

การใช้ค าสั่งออกใบรายงานชุดเมนูอาหารรายสัปดาห์เป็น Excel 3.5 1.3 1 

ขั้นตอนการลบ/แก้ไขเมนูสามารถท าได้ดี 3.8 1.2 1 

สามารถติดตั้งโปรแกรมในส่วนการท างานของโปรแกรม (Support) 3.8 0.9 1 

สามารถติดตั้งโปรแกรมในส่วนการออกใบรายงานผล (Crystal) 3.9 0.9 1 

ตารางที่ 2 ข้อค่าถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่่า  (N = 34) 

 รายการแบบสอบถาม Mean SD min 

ตัวอย่างส ารับ 6 สัปดาห์ ในคู่มือ 4.5 0.6 3 

คู่มือการติดต้ัง 4.3 0.7 3 

หลักเกณฑ์การจัดในคู่มือ 4.2 0.6 3 

คู่มือการจัดเมนูใบงานชุดเมนูอาหารรายวัน 4.2 0.7 3 

คู่มือสั่งพิมพ์ ใบงานปริมาณวัตถุดิบอาหารและงบประมาณ 4.0 0.8 2 

คู่มือสั่งพิมพ์ ใบงานชุดเมนูอาหารรายสัปดาห์ 3.9 1.0 1 

ใช้คู่มือเรียนด้วยตนเองได้โดยไม่ต้องอบรม 3.8 0.9 1 

ตารางที่ 3  คะแนนความพึงพอใจ กับคู่มือโปรแกรม INMU-SchoolLunch (N = 34) 

         ขอขอบคุณ องค์การบริหารส่วนต่าบล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทั้ง 34 แห่งที่เข้าร่วมโครงการ 
และเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัย ที่ 2 สระบุร ีที่ช่วยประสานงานในการเลือกกลุ่มเป้าหมายและอ่านวย
ความสะดวกในการท่างานภาคสนาม และขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหิดลที่สนับสนุนทุนศึกษา 

กิตติกรรมประกาศ 

Satisfactions of Child-day-care Teachers Using INMU-SchoolLunch software to Plan Lunch Menus 

 เพื่อให้สามารถใช้โปรแกรมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใช้โปรแกรม
INMU-SchoolLunch และความรู้ด้านโภชนาการ เป็นเวลา 2 วันให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ
อาหารกลางวันศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้แก่ ครูผู้ดูแลเด็กและนักวิชาการของ อบต. จ านวน 34 
ศูนย์ ใน 4 จังหวัดเขตรับผิดชอบศูนย์อนามัย ที่ 2 สระบุรี ได้แก่ สระบุรี สิงห์บุรี ลพบุรี และ
ชัยนาท   

 หลังการอบรมก าหนดระยะเวลา 4 สัปดาห์ ให้ใช้โปรแกรมจัดอาหารกลางวันล่วงหน้า 4-8 
สัปดาห์ โดยมีการโทรศัพท์สอบถามเพิ่มเติมถึงปัญหาที่พบได้ 

 ประเมินผลการใช้งานโปรแกรม ทั้งเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม Rating Scale 5 ระดับ และ
เชิงคุณภาพด้วยค าถามปลายเปิด ซึ่งค าถามความพึงพอใจครอบคลุมถึงความเข้าใจการใช้งาน
โปรแกรมจัดเมนูอาหาร คู่มือ และประโยชน์ที่ได้รับจากโปรแกรม 

 คู่มือการใช้โปรแกรมประกอบด้วย หลักการจัดอาหารกลางวัน วิธีการใช้โปรแกรม รายชื่อ
อาหารที่มีอยู่ในโปรแกรม และตัวอย่างชุดส ารับอาหารกลางวันหมุนเวียน 6 สัปดาห์  

 ใช้สถิติเชิงพรรณาวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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อบรมให้ความรูห้ลักการโภชนาการ 

สัมภาษณ์เชิงลึกและแก้ไขปญัหาการใช้โปรแกรม 

อบรมการใช้โปรแกรม INMU-SchoolLunch 

เมนูอาหารกลางวนัคุณภาพ 

http://www.inmu.mahidol.ac.th/ 

อบรมให้ความรูห้ลักการโภชนาการ 

สัมภาษณ์เชิงลึกและแก้ไขปญัหาการใช้โปรแกรม 

อบรมการใช้โปรแกรม INMU-SchoolLunch 

เมนูอาหารกลางวนัคุณภาพ 


